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1. INTRODUCAO

O presente relatorio refere-se as atividades desenvolvidas pela Entidade Nucleo
Assistencial Alvorada Crista (NAAC) mantenedora do Lar dos Velhinhos Santa Inés,
referente ao ano de 2019.

O Nucleo Assistencial Alvorada Cristd (NAAC) ¢ uma Associagdo Civil de direito
privado, sem fins econdmicos e sem finalidade lucrativa, inscrita no Conselho
Municipal de Assisténcia Social e CNAS, sendo reconhecida como Entidade
Beneficente de Assisténcia Social, obedecendo aos preceitos das Leis n® 12.101/2009,
Lern® 12.868/2013, Lei n® 8.742/1993 (LOAS) e Conselho Municipal do Idoso.

Contorme descrito na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (NOB-
SUAS) Resolu¢do n® 109/novembro de 2009, artigo 1° o nivel de protecdo da Institui¢ao
segundo o SUAS € a de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, destinados a
individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecéo
integral.

A Entidade oferta Servigos de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia
(ILPI) de forma continuada, permanente e planejada, para pessoas idosas, com idade
igual ou superior a 60 anos, ambos o0s sexos, que apresentem situacdo de
vulnerabilidade e risco pessoal, e, ou social; caso exista a presenca de algum familiar
que seja reconhecidamente como realmente necessitado, sem meios para sustento do
mesmo; Sao pessoas que necessitam de auxilio, com necessidade de assisténcia,
cuidados e protecdo. A area de atividade preponderante é assisténcia social, executa
servigos de atendimento institucional de alta complexidade, no territério municipal
abrangendo a area urbana e rural. Nossa capacidade € para 16 idosos, atualmente estio
acolhidos 9 1dosos. ambos 0s sexos.

A Entidade também segue as Leis descritas no Estatuto do Idoso assegurando aos
abrigados através de informacdes sobre seus direitos, como o acesso as redes de

servigos de saude e social, a preservagdo dos vinculos familiares, a participacdo em {-‘}
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atividades comunitarias, entre outros.

No decorrer do ano de 2019 foram atendidos na Instituicdo 10 idosos, ambos os

sex0s, com 1dade entre 64 anos a 84 anos.

IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

o Razdo Social: Nucleo Assistencial Alvorada Cristd mantenedor do Lar dos

Velhinhos Santa Inés de Cordeiropolis-SP.

e (CNPJ:51.418.473-000144

e Enderego: Av. Saudade, 288, Vila Barbosa- Cordeir6polis- SP
e CEP: 13.490-000

¢ Fone: (19)3546 1929, e-mail: naac288@gmail.com

e Presidente: Haroldo de Jesus Menezes

1. OBJETIVO GERAL DA ENTIDADE

Sdo tinalidades do Nucleo Assistencial Alvorada Crista:

Manter e administrar a Unidade LAR DOS VELHINHOS SANTA INES. na
promoc¢do de atividades e finalidades de relevancia publica e social, desenvolvendo
servigos assistenciais continuados, no acolhimento de individuos com mais de 60 anos
em situag¢des de vulnerabilidade ou risco social e pessoal, que necessitam de auxilio, de
forma gratuita, continuada e planejada, desenvolvendo atividades de abrigo, educacéo,

lazer, esporte e saude, na medida das disponibilidades do Nucleo, obedecendo aos

preceitos da Lel Organica de Assisténcia Sﬁ
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al, do Estatuto do Idoso e Lei Federal

>

13.019/2014 novo Marco Regulatorio.




B N L R

NUCLEO ASSISTENCIAL ALVORADA CRISTAc\eys

. 51.418.473/0001-44 - Declarada de Utilidade Publica Federal — Portaria n°.28 de 10/09/2008 DOU de
1 s I 14/11/2008: Municipal P/ Lei n°1452 de 24/12/1987. Certificagdo de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social Portaria n®.888 de 30/08/2012, DOU de 03/09/2012.Mantenedor da Unidade de Servicos Lar dos
Velhinhos Santa Inés, situada Avenida Saudade n°.288,Vila Barbosa fone (19)-3546-1929. Registrada
sob n°.563 em 28.08.1981-Liv.A-1 de Registro de Pessoas Juridicas - Cartorio do 1°. Registro de Imdveis
e Anexos de Limeira-Sp. CEP: 13490-000-Cordeiropolis — SP. -

e
P S
'

2. ATIVIDADES, SERVICOS, PROGRAMAS E PROJETO

AREA DE ATUACAO — ASSISTENCIA SOCIAL

Atividades realizadas pela Entidade no exercicio de 2019:

Entrevista Social:
Utilizamos a técnica de entrevista social para realizarmos o levantamento de
informagdes sobre o usuario, no caso da pessoa idosa, junto aos seus familiares e ou

responsavels ¢ possivel coletar dados, para que posteriormente, se possivel estar

realizando o acolhimento institucional. Esta é realizada pelo assistente social.

Atraves da procura espontdnea ou por respectivos responsaveis pela pessoa idosa, que
entra em contato com a Entidade solicitando a vaga, é realizado um agendamento para
que possamos estar realizando a entrevista.

No ato da entrevista € preenchido um formulario para registrar as informacdes sobre
a pessoa 1dosa e os dados do solicitante, incluindo uma justificativa pela solicitacio da
vaga. Realizada esta primeira etapa, o formulario sera analisado, uma vez que existem
alguns criterios para o idoso dar entrada na Entidade, como ter idade igual ou superior a
60 anos, que apresentem situacdes de vulnerabilidade ou risco pessoal e social.

Nosso publico alvo atende pessoas idosas, ambos os sexos, com idade igual ou
superior a 60 anos, que apresentem situacio de vulnerabilidade e risco social e, ou

pessoal; caso exista a presenca de algum familiar que seja reconhecidamente como

realmente necessitado, sem meios para sustento do mesmo; sdo pessoas que necessitam
de auxilio, com necessidade de assisténcia, cuidados e protecdo. Nossa capacidade total

¢ para 16 1dosos, sendo 10 vagas masculinas e 6 vagas femininas. A

No ano de 2019 foram realizadas 6 entrevistas sociais, estas realizadas com '
familiares de primeiro grau presentes e, ou, responsaveis, de pessoas idosas residentes (?
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no municipio. Procuramos realizar primeiramente o resgate € o fortalecimento de
vinculos, orientamos os familiares, quando possivel, sobre as alternativas existentes,
antes de tomarem a decisfo definitiva da institucionalizag&o.

O atendimento foi realizado no periodo do ano de 2019, de segunda a sexta-feira,
das 8:00 as 14:00h, com agendamento de horario.

A entrevista social foi realizada pela Assistente Social, contratada pela Entidade

(CLT), com carga horaria de 30 horas semanais.

A abrangéncia territorial foi municipal, sendo atendidas pessoas do territorio

urbano e rural.

Através desta atividade foi possivel realizar o acolhimento institucional de uma
idosa que se encontrava em situagfo de vulnerabilidade e risco pessoal, realizamos o
resgate e o fortalecimento de vinculos com as demais familias entrevistadas.

Para esta atividade foram utilizados recursos humanos. sendo 01 assistente social e

membros da diretoria; foram utilizados recursos préprios da Instituigao.

Visita Domiciliar:

A visita domiciliar é um dos instrumentos de trabalho do assistente social, consiste
em conhecer as condicdes de vida do usuario, desde seu contexto familiar, modo de
vida, focando na protecio social do mesmo, (neste caso pessoas idosas), garantindo uma
aproximagdo da instituicio com a realidade do usuario. A visita possibilita o
envolvimento do profissional com usudrio, favorecendo um atendimento mais humano
do que técnico.

Através da visita domiciliar o profissional poderd observar as condi¢des atuais em
que 0 usuario vive, como moradia, alimentag@o, saude, procurando ter uma visdo €tica e

critica da realidade que foi observada, respeitando as diversidades do cotidiano familiar.

Sendo possivel conhecer ao certo se os fatos relatados pelo solicitante da vaga sdo reais.

Procuramos fortalecer os vinculos familiares (quando houver), e resgatar a auto-estima
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do usuario, neste caso o idoso, sempre respeitando sua opinido € expressdo, conforme
descrito no Estatuto do Idoso —Dos Direitos Fundamentais- CAP.II- DO DIREITO A
LIBERDADE, AO RESPEITO E A DIGNIDADE; Art. 10.

A visita é realizada pelo assistente social, um voluntario membro da diretoria e ou
pela coordenadora administrativa; o assistente social através de um agendamento prévio
com 0s respectivos solicitantes da vaga realiza a visita domiciliar; o profissional ao
chegar a residéncia do usuadrio, realiza a identificacdo, e explica o objetivo real da sua
visita, a mesma € realizada com o acompanhamento do solicitante da vaga, a abordagem
¢ realizada de forma clara e simples, a linguagem usada ¢ informal.

A abrangéncia territorial foi municipal, sendo atendidas pessoas do territorio

urbano e rural.

A visita domiciliar foi realizada conforme a necessidade, com agendamento

programado.

No ano de 2019 foi realizada 1 visita domiciliar, agendada conforme disposi¢io do

solicitante da vaga.
Através desta atividade pudemos acolher uma pessoa idosa do sexo feminino, que se
encontrava em situacao de vulnerabilidade e risco pessoal e social.

Nossa capacidade total € para 16 idosos, durante o ano de 2019 foram acolhidos 10

1dosos de ambos 0s sexos, com 1dade 1gual ou superior a 60 anos.

Os recursos humanos usado nesta atividade foram 01 assistente social contratada pela
Entidade (CLT), com carga horaria de 30 horas semanais, um membro da diretoria, ndo
remunerado.

Os servicos ofertados pela Instituicdo sdo fundamentados com base na Lei n°

10.741de 1° de outubro de 2003, obedecendo também os preceitos da Le1 Organica der\

Assisténcia Social.

Foram utilizados recursos proprios da Instituigéo para realizar esta at1v1dade l'/}u ;
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Acolhida e Atendimento Individual:

A acolhida ¢ realizada a partir da entrada do idoso na Institui¢io, esta possibilita que
o profissional de servigo social realize a escuta, a troca de informacgGes e o
conhecimento da situagdo em que se encontra o usuario no momento da entrada na
[nstituicéo.

Atraves do prontudrio individual, o profissional relata informacdes sobre o idoso
acolhido, neste prontuario contém informagdes pessoais, médicas dentre outras, a fim de
melhor atender as necessidades do usuario de forma resolutiva e com vistas ao
cumprimento do principio da integralidade.

Nesta atividade atendemos um idoso do sexo feminino, com idade igual ou maior de
60 anos. A atividade foi realizada no més de agosto de 2019.

Realizamos cerca de aproximadamente 111 atendimentos individuais no ano de
2019, onde cerca de 10 idosos, de ambos 0s sexos, expuseram suas demandas, e atraveés
da escuta, procuramos atendé-los prontamente e resolver cada situacdo exposta

conforme a necessidade.

Atendendo as demandas procuramos proporcionar uma qualidade de vida digna.
preservando a identidade do usuario deixando o mesmo satisfeito e feliz.
A abrang€ncia territorial foi municipal, sendo atendidas pessoas do territério urbano

e rural.

O atendimento foi realizado no periodo do ano de 2019, de segunda a sexta-feira,
das 8:00h as 14:00h, conforme a necessidade.

Para esta atividade fizemos uso de 01 assistente social contratada pela Entidade
(CLT), com carga horaria de 30 horas semanais, técnica e auxiliar de enfermagem e
cuidadores de idosos, contratadas pela Entidade (CLT), carga horaria 12x36. Esta

atividade nos proporcionou a coleta de dados, pudemos desenvolver um trabalho e

melhorar a qualidade de vida dos idosos, preservando a identidade do usuario,

oferecendo um ambiente digno de respeito, possibilitando assim sua convivéncia com as

agoes voltadas para as necessidades do idoso.
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Os servicos ofertados pela Instituicdo sdo fundamentados com base na Lei n°
10.741de 1° de outubro de 2003, obedecendo também os preceitos da Lei Organica de

Assisténcia Social. Foram utilizados recursos proprios da Instituicao.

Orientacoes individuais

Nesta atividade os 1dosos sdo atendidos pela assistente social da Entidade, que
procura atender as solicitacdes individuais de cada 1doso. Atendemos uma populacido de
10 1dosos, de ambos os sexos, no decorrer do ano de 2019. As orienta¢cdes foram
repassadas de acordo com a necessidade de cada um, garantindo seus direitos perante a
sociedade.

As orientagdes foram executadas no periodo do ano de 2019, de segunda 4 sexta
feira, no horario das 8:00h &s 14:00h, conforme a necessidade de cada idoso; estes
foram atendidos individualmente ou em grupo, onde apresentaram suas necessidades, e,
atraves das informac¢des pudemos orienta-los de forma clara e objetiva. Para esta
atividade fizemos uso de 01 assistente social contratada pela Entidade (CLT), com carga
horaria de 30 horas semanais. Este tipo de atividade foi realizada em territério
municipal urbano.

Esta atividade nos possibilitou passar informacdes para nossos usuarios sobre seus
direitos e deveres perante a sociedade, incentivando a participagcdo em programas e
projetos oferecidos pela rede socioassistenciais, buscando o fortalecimento de vinculos.

FForam utilizados recursos proprios da Entidade.
Encaminhamentos para a rede socioassistencial e servicos locais

Atraves desta atividade, ao 1dentificarmos as necessidades de acesso a servigos e

demais politicas publicas de nossos usuarios, foram realizados encaminhamentos aos

setores conforme a necessidade apresentada por cada usuério.

No decorrer do ano de 2019, os encaminhamentos realizados para os servigos da rede |
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e servigos locals com mais freqiiéncia foram para a rede SUS, uma vez que a populacdo
atendida pela Instituigdo € de pessoas 1dosas, ambos os sexos, com idade igual ou
superior a 60 anos.  Foram utilizados os servigos de transporte (ambuldncia), CAPS,
PSE, UPA, ACORAC (Entidade para portadores de Cancer), laboratério, entre outros
Servicos.

Realizamos o encaminhamento de 10 idosos durante o ano de 2019, onde foram
realizados cerca de aproximadamente 245 atendimentos, entre médicos, realizacdo de
exames, promovendo a garantia dos devidos cuidados para com a saude do idoso,

proporcionando aos usuarios livre acesso as redes de servicos locais, garantindo seus

direitos. Os atendimentos foram realizados de segunda a sexta feira, em horario
comercial, no municipio e regido, salvo quando houve alguma intercorréncia aos finais
de semana.

Participaram desta atividade 01 assistente social contratada pela Entidade (CLT),
com carga horaria de 30 horas semanais, técnica € auxiliar de enfermagem e cuidadores
de 1dosos, contratadas pela Entidade (CLT), carga horaria 12x36, médicos da rede SUS
contratados pelo municipio, e demais profissionais da rede.

Esta atividade foi realizada de acordo com a necessidade que foi apresentada,
diariamente, sem horario especifico; a abrangéncia territorial foi municipal, sendo
atendidas pessoas do territorio urbano e rural.

Esta atividade proporcionou aos nossos usuarios livre acesso as redes de servicos
locais que os mesmos necessitaram. Receberam os atendimentos solicitados, conforme

os direitos estabelecidos pela Le1 n® 10.741, de 1° dé outyo de 2003. Para esta atividade
foram utilizados recursos proprios da Entidade. ‘//“ﬁ/
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Convivéncia de idosos e sociedade — Fortalecimento de vinculos
Através da realizacdo de eventos internos em datas comemorativas e atividades

realizadas pela Entidade e comunidade em geral, e, a participagdo em eventos externos

quando possivel, buscamos proporcionar a convivéncia e o fortalecimento de vinculos
familiares e sociais.

No decorrer do ano de 2019, foram realizadas atividades que envolveram os 1dosos,
familiares e comunidade em geral, buscando fortalecer a convivencia € o resgate de
vinculos; foram realizados eventos, passeios, festas em datas comemorativas, atividades
ludicas, participagdo em eventos externos, buscando resgatar a auto-estima, o bem estar

e a Insercao do idoso na sociedade.

O publico atendido nestas atividades foi de 10 idosos, ambos os sexos, com 1dade

igual ou superior a 60 anos, acolhidos pela Entidade no ano de 2019. As atividades
foram realizadas de segunda feira a domingo, programadas dentro de cada mes,
respeitando os horarios de visitas.

Os recursos humanos que atuaram nesta atividade foram: 01 assistente social
contratada pela Entidade (CLT), com carga horaria de 30 horas semanais, cuidadores de
idosos, técnica e auxiliar de enfermagem, contratadas pela Entidade (CLT), carga
horaria 12x36, equipe da Entidade e voluntarios, familiares, responsaveis, participagao
da comunidade em geral e empresas. As atividades foram realizadas em territério
urbano e municipal.

As atividades proporcionaram aos idosos a ocupagdo do tempo ocioso, onde se
ocuparam com atividades significativas, proporcionando uma maior interagdo entre
todos, resgatando os valores, a conflan¢a, a auto-estima, o conhecimento, o respeito
pelo proximo, o convivio familiar e social, a troca de experiéncia, o saber viver em
harmonia no Lar, proporcionando o bem estar para cada um; buscamos a inser¢gdo do

idoso na sociedade e a convivéncia com seus respectivos familiares.

Os recursos financeiros utilizados foram proprios da Entidade e doagdes. /‘9{,

abrangéncia territorial foi municipal, sendo atendidas pessoas idosas do territorio 4 Q=

urbano e rural. e
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No decorrer do ano de 2019 incentivamos os familiares e a comunidade a estarem
realizando visitas regularmente, cerca de aproximadamente 389 visitas foram realizadas
na Entidade.

As atividades do Cantinho do Idoso foram realizadas durante o ano de 2019
semanalmente, realizamos dindmicas variadas conforme necessidade observada.

Segue a descri¢do das atividades durante o ano de 2019

Janeiro Comemoracdo de aniversario
Fevereiro Comemorac¢do de aniversario, evento de pizza
Marco Festa de carnaval na Entidade e participacdo de idosos na festa de

Carnaval no CCI (evento externo), comemora¢do semana da mulher: dia
da beleza, atividades livre, homenagem a primeira dama e funcionarias
da Entidade, café da manhd em homenagem ao dia das mulheres.

Abril Comemorac¢do de aniversario, comemoracdo Pascoa (almog¢o), evento da
pizza

Maio Comemoracdo de aniversario, dindmicas livres

Junho Participa¢do no Desfile Civico, participacdo na apresentagdo do Projeto

Guri (musical), participagdo evento externo festa Junina no CCI, manha
da beleza, festa, dinAmicas

Julho Realizacdo da Santa Missa na Entidade, festa Julina (participagio de
familiares e comunidade, evento da pizza

Agosto Apresentacdo do grupo Que palhacada ¢ essa (musical), café da tarde,
feijoada fraterna, dindmicas

Setembro Evento da pizza, dindmicas, dia da beleza, visita legido de Maria

Outubro Dindmicas e comemoracdo semana do idoso com as atividades: Visita

dos alunos Escola Jamil, atividades psicopedagogicas (Aline-manh3),
passeio na pracga central e Igreja Matriz de Santo Antonio e caf¢ da tarde
no salio da Paroquial, atividades esportivas recreativas prof. Nivaldo
(manhd), Almoco fraterno e homenagem, leitura livre, atividades livre,
apresentacdo grupo Que palhagada ¢ essa, apresentagdo grupo danga

Novembro | Dia da beleza, café da manhd com os empresarios € missa, novena de
natal com a participagdo do Didcono Messias e Radio Magniticat,
atividades psicopedagodgicas, evento da pizza, dindmicas.
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Dezembro Dia da beleza, participagdo de idoso em comemoragao externa de natal,
visita e apresentagdo musical das criangas CEI Jd. Corderiro,
apresentagdo do Coral do CCl e café da manh3, apresentacdo do grupo
Que Palhacada ¢ essa e café da manha, Festa de Natal com a presenga de
familiares e amigos, comemoragdo de aniversario, visita Padre Sérgio,
novena de Natal realizada por voluntarios, festa de Natal projeto da
empresa Nestle

Articulacio com o Sistema de Garantia de Direitos

Nesta atividade foi possivel a realiza¢do de integracdo ¢ articulacdo com as demais

esferas do poder publico, servigos de rede socioassistenciais e politicas setoriais.

Foram atendidos no decorrer do ano de 2019, 10 1dosos, ambos o0s sexos, com 1dade

igual ou superior a 60 anos, no territorio municipal urbano.

Para esta atividade pudemos contar com a colaboragao da equipe da assisténcia
social do municipio, rede SUS, 01 assistente social contratada pela Entidade (CLT),
com carga horaria de 30 horas semanais, técnica € auxiliar de enfermagem e cuidadores

de idosos. contratadas pela Entidade (CLT), carga horaria 12x36, e voluntarios.

A Entidade segue as Leis descritas no Estatuto do Idoso- Lei n°10.741 de 1° de
sutubro de 2003.LOAS/1993 ¢ LEI N° 8.842, de 4 de janeiro de 1994. Proporcionando

a0s abrigados a garantia de seus direltos.

Participamos no decorrer do ano de 2019, de reunides do Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS), do Conselho Municipal do Idoso (CMI), Conselho da
Seguranca Alimentar e Nutricional, Conselho da Satde, participagdo em reunido com O
senhor Prefeito do municipio, participagdo em reunides de rede, onde pudemos discutir
sobre informacdes da garantia dos direitos dos 1dosos, carantindo o facil acesso, a

participagdo em servigos, programas € agoes. Os recursos financeiros utilizados para

esta atividade foram préprios da Entidade.







